
Все о записи разговоров в помещениях

Готовые решения для контроля качества обслуживания 
и записи разговоров между консультантами с клиентами

Консультант-клиент

www.agatrt.ru 



Аудиорегистратор Спрут SR-500 - специализированное автономное
решение для записи и хранения аудиоинформации.

Контроль действий сотрудников и прослушивание разговоров в режиме
реального времени;

API для интеграции с внешними информационными системами;

Запись и долговременное хранение всех переговоров консультанта и 
клиента;

Автоматическая архивация и репликация баз данных с централизованным 
хранением и управление из единого центра ;

Гибкая настройка прав для работы с базой разговоров через WEB-
интерфейс;

Неограниченное количество рабочих мест для работы с базой данных



Микрофоны Stelberry позволяют производить качественную запись
разговоров в шумных помещениях, для последующего применения с
системами распознавания речи.

Микрофон устанавливается на рабочем месте сотрудника,
регулируется зона направленности и чувствительности.

На записи Спрут SR будет слышен только разговор сотрудника и
клиента, а окружающие шумы и звуки будут ослаблены.



Для фиксации и хранения
аудиоинформации, от инженерно-
технических средств обеспечения
транспортной безопасности (ИТСОТБ), и
протоколирования действий операторов,
используется система записи Спрут;

Видеоролик на примере аэропорта: ссылка
на видео.



Для повышения качества обслуживания при работе с клиентами и контроля
внештатных ситуаций, необходимо фиксировать все переговоры, в ходе
которых консультанты информируют клиентов о сути предлагаемой услуги
и условиях связанных с ее использованием.

Ключевой фактор успеха решения системы
«Клиент-Консультант» - совокупность
качественного двунаправленного микрофона и
профессиональной системы записи,
адаптированной под работу с этим
микрофоном.



Создание условий способствующих повышению уровня жизни маломобильных
групп населения, за счет доступа к услугам в приоритетных сферах
жизнедеятельности, в рамках государственной программы Российской
Федерации «Доступная среда».



Контроль обслуживания клиентов на ресепшн:

Повышение качества обслуживания клиентов в кассовых зонах и фиксация
предложения товара по акциям:

Документирование совещаний в переговорных комнатах:



ИСТОРИЯ УСПЕХА

Пример записи, с высоким уровнем окружающего шума, 
можно прослушать пройдя по ссылке:

https://stelberry.ru/banks/



ИСТОРИЯ УСПЕХА

Типовая спецификация комплекта оборудования «консультант-
клиент» для записи разговоров на 4 рабочих места с
направленным микрофоном:

Наименование Количество

Аудиорегистратор Спрут SR-500 1 шт.

Направленный микрофон Stelberry 4 шт.

Блок питания для микрофона 4 шт.
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